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Forslag till beslut

Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner redogorelse for forslag till
vilka leveranser forvaltningen behover ta initiativ till i form av insatser, arbetssétt och
avtal.

Sammanfattning

Némnden har gett forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa vilka leveranser
forvaltningen behover ta initiativ till i form av insatser, arbetssétt och avtal. Uppdraget
var en del av den genomférandeplan som togs fram for att omhénderta ett uppdrag i
Goteborgs Stads budget 2022 om att forflytta ménniskor till sjalvforsorjning och peka pa
framgéngsfaktorer i det arbetet.

Utifran analys av behov hos malgrupper som uppbar ekonomiskt bistdnd har olika
omraden identifierats som behdver utvecklas. Behoven méts huvudsakligen upp med
SKALL-modellen, utveckling av nya insatser i strukturerad samverkan med andra
aktorer, upphandling av nya ramavtal som bygger pa identifierade behov.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Att ménniskor kan forsorja sig sjdlva &r positivt utifrén individens savél som det
offentligas perspektiv. Individen bidrar till det gemensamma och kostnader for det
offentliga minskar. Detta uppdrag syftar till att ytterligare forstarka arbetet med att fa fler
personer att né sjalvforsorjning.

Ett stort antal av de ménniskor som dr mélgrupp for detta uppdrag stér langt frén
arbetsmarknaden. De star langre fran arbetsmarknaden &n de ménniskor forvaltningen
arbetat med sedan Gverforandet av arbetsmarknadsverksamheten till NAV. Malgruppen
kommer att behdva stdd under langre tidsperioder vilket leder till hogre kostnader 6ver
tid. Samtidigt ar antalet personer som uppbar ekonomiskt bistand lagre 2023 &n vid
samma tidpunkt 2022, vilket i sig minskar kostnaderna. Forvaltningen kan komma att
erbjuda insatser till personer som traditionellt sett inte varit mélgruppen for
arbetsmarknadsinsatser. Det ér personer som har beslut enligt SoL 4:1 och bedéms ha
mer 4n tre ars tid innan sjalvforsdrjning kan uppnas. Samtidigt har Arbetsformedlingen
initierat insatser som den malgruppen kan ta del av vilket kan innebéra lagre kostnader
for forvaltningen och staden. Har rader i dagsléget osékerheter avseende vilka volymer
det kan komma att handla om. Hur finansieringsmodellen for insatser inom SoL 4:1 ska
gestalta sig 4r dnnu inte beslutad
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Omviérldssituationen med en férvantad forsvagad arbetsmarknad kan pa sikt 6ka antalet
personer i behov av forvaltningens insatser.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Ratten till arbete dr en ménsklig rattighet. Att ha ett arbete med goda arbetsvillkor skapar
ett viktigt socialt ssmmanhang for individen dar mdjlighet till att bidra och fa
uppskattning finns. Arbete motverkar ohédlsa och skapar béttre forutsédttning fér barnen att
fa ett bra liv. Att inte ha ett arbete medfor manga negativa effekter sdsom isolering,
minskar integration, otrygghet och ohélsa. Listan kan goras lang. Att skapa
forutsittningar for manniskor som kan och vill arbeta ar sédledes mycket viktigt for
Goteborg.

Samverkan
Arendet har behandlats pé forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 18 december
2023.

Bilagor

1. Forvaltningens framtagande av insatser, arbetssétt och avtal
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Arendet

Arendet avser forslag pa vilka leveranser som forvaltningen behdver ta initiativ till i form
av insatser, arbetssatt och avtal for att forflytta méanniskor till sjalvforsorjning.

Beskrivning av arendet

Utifran uppdrag i Goteborgs Stads budget 2022 om att "Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning tillsammans med socialndimnderna ta fram en samlad behovsbild och
kartldggning i syfte att utreda potentialen att forflytta ménniskor till sjélvforsorjning och
peka pa framgéangsfaktorer 1 det arbetet” (slutredovisades NAV 2023-06-14 § 130,
0505/22) utvidgades uppdraget av ndmnden till att Aven l&dmna forslag pa leveranser i
form av insatser, arbetssitt och avtal (NAV 2022-04-24 § 58, 0505/22). Detta drende
presenterar forslag pa dessa leveranser, vilka i sin helhet framgar av bilaga 1.

Utgangspunkten ar de resultat som framkommit utifran analys av vecka 40-
kartlaggningen samt det utvecklingsarbete som sker i och med att arbvux fatt ansvar for
arbetslivsrehabilitering. Utifran det presenteras vad som kommer behdva utvecklas.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens forslag till insatser, avtal och arbetssitt 1 syfte att forflytta ménniskor till
egenforsorjning bygger pa en modell under implementering — SKALL, analys av behov
genom den arliga vecka 40-kartldggningen, ny upphandling av skraddarsydda insatser,
framtagna arbetsmarknads- och branschstrategier samt strukturerad samverkan med bolag
och forvaltningar i staden savil som relevanta myndigheter. Detta sammantaget utgor
forvaltningens forslag till insatser, avtal och arbetssiitt.

SKALL

Forvaltningens samlade resurser behdver systematiseras och koncentreras for att mota
arbetsgivares behov av arbetskraft samtidigt som personer utanfor arbetsmarknaden
stegvist forflyttas ndrmare en anstéllningsbarhet. Detta sker genom SKALL-modellen
som dr en forkortning for Sprak, Kompetens, Arbete och Livslangt Larande.

Arbetet baseras pa EU:s nyckelkompetenser och utgér en profilfraga i det arbete som
forvaltningen gor i det nya landskap som formas med ett breddat uppdrag for att na fler
personer inom socialtjdnsten men ocksa i samverkan med de nya arbetsmarknadstjénster
med tillhdrande aktorer som anskaffas av arbetsformedlingen. Framdriften ska praglas av
att forvaltningens samlade kraft och formaga, i princip uteslutande genom anskaffade
leverantdrer, anvands for att mota upp behov pa ett systematiskt sitt, skapa en tydlig
stegvis forflyttning for individen mot egenforsorjning och visentligt oka de volymer som
forvaltningen arbetar med frimst inom Kompetenscenter.

Forhallningssatt inom SKALL

Forhallningsséttet ar att de insatser vi ger kring individen har sin bas i EU:s
nyckelkompetenser. Dessa kan, genom exempelvis olika insatser, utvecklas fran en
vildigt grundldggande niva till en mer kvalificerad niva som kan leda till en anstédllning
och eller vidare studier. Verksamheten behover tidigt identifiera vilka nyckelkompetenser
som &r av sérskild vikt for den enskilde for att 6ka sin anstdllningsbarhet eller till och
med behalla ett arbete inom sitt planerade eller nuvarande omrade.
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Arbetssatt inom SKALL

For att anstdllningsbarheten ska 6ka behover en tidig och tydlig riktning tas mot ett antal
mojliga yrken eller branscher. En vérdering behdver goras vilka nyckelkompetenser som
kommer att vara av sdrskild vikt att utveckla for att 6ka anstéllningsbarheten och pa
vilken utvecklingsnivé dessa behdver befinna sig. I rustafasen &r tanken att samtliga
deltagare moter insatser som bygger pa varandra och som skapar forutsédttningar for en
situation som ligger sé néra en heltidsprestation som majligt. Arbetssittet innebar ocksa
att forvaltningen behover skapa en serie insatser som somlost forflyttar personen mot en
anstillning eller vidare studier

Produktionssatt inom SKALL

Insatserna, byggda pa nyckelkompetenserna, ska vara leverantdrsdrivna i storsta mojliga
omfattning och kan avropas lopande for nya deltagare med en individuell men
sammanhallen planering. Det betyder att verksamheten inom en viss tidsram kan gora
forflyttningar av grupper av individer framat till ett antal givna ldgen som underléttar
planeringen for att avropa skraddarsydda insatser, branschintroduktioner eller planera for
anpassade utbildningsstarter for méalgruppen. Harigenom kan rekrytering till KROM-
foretag, insatser inom social hinsyn eller andra insatser planeras pa ett béttre sétt for hela
forvaltningens verksamhet.

Insatser

Malgruppen som uppbér forsorjningsstod star i dagsliget langt fran arbetsmarknaden.
35% bedoms na sjalvforsorjning pa en kortare tid &n 18 manader. Insatserna behdver
darfor i stor utstrackning utgoras av olika och parallella insatser Gver lang tid.
Jobbfokuserade insatser behover ske parallellt med sociala insatser. Insatser for personer
med beslut inom SoL 4:1 (som bedoms behdva stod i mer én tre ar for att na
sjalvforsorjning och dir samverkan mellan socialtjdnsten och arbvux behdver ske inom
ramen fOr arbetslivsinriktad rehabilitering) ska tas fram i samverkan mellan socialtjénsten
och arbvux. Detta arbete ar under uppbyggnad.

Ett arbete med att ta fram arbvux tjdnsteutbud pagar. Det avser personer med beslut inom
SoL 4:4 (som beddms behova stdd i mindre an tre ar for att né sjalviorsorjning).
Tjansteutbudet dr kategoriserat utifran omrédena: hélsoinriktade, jobbfokuserade och
kompetenshdjande insatser. Insatserna kan genomforas av arbvux savél som externa
leverantdorer.

Ambitionen ér att insatserna — bade for deltagare inom SoL 4:1 och 4:4 - ska genomforas
enligt SKALL-modellen, det vill séga stegvis, somlost och bygga pad EU:s
nyckelkompetenser.

Avtal

o Arbete med att ta fram ett nytt avtal for skraddarsydd kompetensutveckling
pagar. Det tar stor hdnsyn till malgrupperna som anvisats till Férvaltningen
inom ramen for beslut inom SoL 4:1 och 4:4 och kommer att bygga pa
SKALL.

e Arbetet med att teckna avtal inom yrkesinriktad vuxenutbildning pa
gymnasial pagar.

e Nytt avtal for sérskilda undervisningsgrupper trider i kraft den 1 januari
2024. Det avser elever med utdkat stddbehov i en anpassad 1armiljo i en
anpassad 1armiljo, som dr blinda eller har grav synnedséttning, som ar déva
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eller har horselnedséttning, som har kognitiv eller psykisk
funktionsnedséttning samt psykisk ohélsa.

Arbetssatt

Internt pa foérvaltningen implementeras SKALL-modellen. Nya avtal som
bygger pa EU:s nyckelkompetenser for stegvis och somlos forflyttning mot
arbete/studier.

Vecka 40-kartliggningen for 2023 ar genomford och haller pa att analyseras.
Detta samarbete mellan socialtjanst, samordningsforbundet Finsam och
arbvux ldgger grunden for vilka behov socialtjanstens klienter har for att na
sjalvforsorjning och ar ett viktigt underlag for forvaltningens framtagande av
nya insatser.

Samverkansstrukturer med andra parter blir allt viktigare for att staden som
ska kunna gora ett effektivt och dndamalsenligt arbete. I detta fall ar
strukturen tillsammans med socialtjdnsten sarskilt vért att ndimna.
Samordnings- och beredningsgrupp, styrgrupp, arbetsgrupp for analys- och
uppfoljningsgrupp samt arbetsgrupp for bestillning och uppfoljning. Det
skapar goda forutsittningar for samsyn och dialog samt att snabbt kunna
agera pé forédndringar av behov hos mélgruppen.

Samverkan sker ocksé tillsammans med Business Region Goteborg dir
branschstrategier utvecklas.

Forvaltningens arbetsmarknadsstrategi dr ett centralt styrdokument i SKALL-
modellen dér branschers behov kopplas samman med personers resa mot
sjalvforsorjning.

Forvaltningen stér i1 begrepp att utveckla en vuxenutbildningsstrategi som
harmoniserar med SKALL-modellen.

Andreas Lokholm Kathrin Ahlstedt
Forvaltningsdirektor Stabschef
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1 Inledning

I budget 2022 for Goteborgs Stad gavs naimnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning (NAV) i uppdrag att “tillsammans med socialndmnderna ta
fram en samlad behovsbild och kartliggning i syfte att utreda potentialen att
forflytta ménniskor till sjdlvforsorjning och peka pa framgdangsfaktorer i det
arbetet”.

Uppdraget delades upp i tre delar enligt beslut i NAV (§ 58 0505/22) den 24
april 2022:

1 Identifiering och Ett arbete med att undersoka

framtagande av relevant | forutséttningarna for att analysera nuléget
statistik och data avseende behovet hos dessa ménniskor
bygger pa samverkan mellan arbvux och
socialforvaltning. Detta innebér att klargora
vilken data och vilken statistik som finns
samt 1 vilken utstrackning analyser pa
individer kan gora utifrén lagstiftning
rérande GDPR. Aven rent tekniska frigor
rorande statistiken och datan ska utredas.
Arbete med att organisera uppdraget samt
samordna med andra strukturer ska ocksé
klargoras i deluppdrag 1.

Dessa fragestéllningar ska vara klargjorda
innan deluppdrag 2 pébdrjas.

2 | Fardigstdllande av Utifran svaren i deluppdrag 1 genomfors
analys data- och statistikkorningar i syfte att svara
pa det overgripande uppdraget fran KF, det
vill séga en samlad behovsbild och
kartldggning i syfte att utreda potentialen att
forflytta ménniskor till sjélvforsorjning och
peka pa framgéngsfaktorer i det arbetet.

3 | Forvaltningens Utifran analysen ldmnas forslag pa vilka
framtagande av insatser, | leveranser forvaltningen behover ta initiativ
arbetssétt och avtal till 1 form av insatser, arbetssétt och avtal.

Punkterna 1 och 2 motsvarar det ursprungliga uppdraget fran budget 2022 och
redovisades i NAV (§ 130 0505/22) 14 juni 2023. Punkt nummer 3 var en
utvidgning av samma KF-uppdrag och redovisas i denna rapport.

2 Bakgrund

Deluppdrag 1 och 2, tillika uppdrag fran budget for Goteborgs stad 2022,
redogjordes i rapporten “Potential att forflytta ménniskor till sjélvforsorjning —
Uppdrag fran kommunfullméaktige till ndmnden f6r arbetsmarknad och
vuxenutbildning” (0505/22). Rapporten strukturerades utifran tre rubriker;
samlad behovsbild och kartldggning, potential att forflytta ménniskor till
sjalvforsorjning samt framgangsfaktorer. Nedan ges en sammanfattning av
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2.1

2.2

2.3

deluppdrag 2. Deluppdrag 1 handlade om framtagande av data och statistik som
lag till grund for analysen i deluppdrag 2.

Samlad behovsbild och kartlaggning

Framtagande av samlad behovsbild och kartldggning ar gjord i samverkan med
socialndmnderna genom vecka 40-kartlaggningen 2022. Syftet med
kartldggningen dr bland annat ta fram olika bakgrundsvariabler pa de personer
som uppbar forsorjningsstod 1 Goteborgs stad, orsaker till behov av ekonomiskt
bistand, hur behoven ser ut i olika delar av staden, fi en bild av vilken planering
de idag har och vilka de saknar for att na sjalvforsorjning. Drygt 7 000 personer
ska socialtjansten arbeta med for att na sjalvforsorjning. 1 300 personer ska inte
arbetas aktivt med.

De vanligaste forsorjningshindren ar arbetsloshet, arbetshinder sociala skél —
ohilsa och sjukskriven med lékarintyg. Majoriteten (59%) har en varaktighet i
forsorjningsstdd som Gverstiger tre ar. De vanligaste planeringarna ar
Rehabplan med vérden, insats via AF, studier — sfi, ingen insats, inskriven AF
(ingen/okénd planering och insats KC. Dessa utgor tillsammans 84 % av
huvudsakliga planeringar.

Insatser som 1 hogst utstrackning beddms vara tillrickliga for att na
sjalvtorsorjning ér Insats via KC (72%), studier (70%), insats stadsomrade
(58%) insats via AF (55%) och insats via Finsam (54%).

De vanligaste behoven som inte &r tillgodosedda 4r jobbfokuserad insats,
arbetslivsinriktad rehabilitering, integration och hilsofrimjande insats.

Potential att forflytta manniskor till
sjalvforsorjning

Potentialen ligger i individens forutsittningar och behov och stadens och andra
aktorers forméga att mota upp dessa. Individers potential att forflytta sig till

sjalvforsorjning dr bedomd av socialsekreterare. Det finns behov av att utveckla
insatser for att forbattra mojligheterna att na sjalvforsérjning.

Den uppskattade tiden for att na sjalvforsorjning ar:

e 35% kan gora det under 18 ménader
e 37% behdver 19 ménader eller mer
e 7% forvintas inte nd sjalvforsorjning

Diarutdver finns drygt 1 400 individer (cirka 20%) dédr man inte vet hur lang tid
det kommer att ta for att na sjalvforsorjning.

Framgangsfaktorer

Majoriteten av de som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. Men
personer med forsorjningsstod dr en heterogen grupp med skiftande och
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individuella behov av stdd. Det ar inte personens problem som ska
individualiseras utan att individuellt anpassa bemoétande, arbetssétt och insatser.
Resultatet av vecka 40-kartldggningen ger en oversiktlig och aggregerad bild av
behoven, men i varje insats som en ménniska méter ska just den méanniskans
behov métas upp.

Nedan ges exempel pa framgéngsfaktorer som behover beaktas.

o Ta fram ett samlat tjainsteutbud for att synliggéra vilka insatser som
finns. Utbudet ska finnas latt tillgéingligt.

e Utveckla de insatser som vecka 40-kartlaggningen visar behovs

e Forum for samverkan, utveckling och principbeslut

o Forum for stadendvergripande strategisk styrning, operativ
styrning, analys, uppfoljning & utveckling samt gemensam
kommunikation finns redan etablerat men behover utvecklas
och permanentas. Goda méjligheter till dialog, samsyn och
beslut kan hanteras hir.

o Behoven inom socialtjansten har forandrats och kommer
sannolikt att fordndras 6ver tid. Idag har de arbetslésa minskat.
Forandrade behov hos klienterna behdver vara styrande 6ver
vilka insatser som tillhandahélles. Gemensam analys av behov
inom alla insatsomraden behover goras 16pande.

e Samverkan med Arbetsformedlingen for att hitta bésta losning for
individen och fa en gemensam verktygsladda av stod och insatser.

e Den danska BIP-studien (Beskeftigelses Indikator Projektet) visar att
det ar mycket betydelsefullt att erbjuda arbetslosa individer insatser for
att de ska kunna nédrma sig arbetsmarknaden. Typ av insats har ocksa en
avgorande betydelse. Jobbfokuserad insats har storst betydelse. BIP har
sarskilt analyserat vad indikatorn "Handl4ggarens tro pé att individen
far jobb” har for betydelse for individens jobbsannolikhet. BIP har dven
pavisat att byte av handledare paverkar individens chanser att fi ett jobb
eller borja studera. De jobbfokuserande insatserna var bast pa att skapa
progression mot arbetsmarknaden. Kompetenshdjande, sociala och
hélsorelaterade insatser skapade i sig sjélva inte progression mot
arbetsmarknaden. Det gor de bara om de kombinerades med en
jobbfokuserande insats, dvs parallella insatser.

e Arbetsplatsnéra insatser - Arbetsformedlingen skriver i en rapport att
forskningen pekar pé att arbetsmarknadsnéra insatser sdsom praktik, att
arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstéllningar har en
positiv effekt pa dvergangen till arbete. Effekterna av dessa insatser har
visats sig vara storre for arbetssokande som varit utan arbetet under en
langre tid. Det finns dven studier som for olika grupper av arbetslosa,
exempelvis nyanldnda och arbetssokande med en funktionsnedsittning,
finner en positiv effekt av forstirkta insatser.

e Proaktivitet infor ny lagstiftning. Det &r flera utredningar padgidende som
inverkar pa detta falt. Att vara uppdaterad och forberedd pa dessa ar
viktigt.

o “Forbittrad arbetsmarknadsetablering for utrikes fodda
kvinnor”

o ”Oka drivkrafter och méjligheter till arbete i forsorjningsstodet
och bryta langvarigt bistindsmottagande”

Forvaltningens forslag till framtagande av insatser, arbetssatt och avtal

Arbetsmarknad och vuxenutbildning

5(11)

2023-12-07



3.1

o ”Uppdrag att utreda aktivitetsplikt - deltagande i
heltidsaktiviteter for rtt till forsérjningsstod”

Forvaltningens forslag till
framtagande av insatser,
arbetssatt och avtal

I detta avsnitt ldmnas forslag pa vilka leveranser forvaltningen behover ta
initiativ till i form av insatser, arbetssitt och avtal. Utgangspunkten &r de
resultat som framkommit utifran analys av vecka 40-kartliggningen samt det
utvecklingsarbete som sker i och med att arbvux fatt ansvar for
arbetslivsrehabilitering. Utifran det presenteras vad som kommer behova
utvecklas.

Insatser, arbetssitt och avtal ér tétt sammankopplade och avhingiga av
varandra, men for tydlighetens skull redovisas de separat.

Forvaltningens &vergripande forhéllningssétt — som berdr insatser, arbetssétt
och avtal — ar SKALL (Sprak, Kompetens, Arbete och Livslangt ldrande).

SKALL

Forvaltningens samlade resurser behdver systematiseras och koncentreras for att
mota arbetsgivares behov av arbetskraft samtidigt som personer utanfor
arbetsmarknaden stegvist forflyttas ndrmare en anstéllningsbarhet. Detta sker
genom SKALL-modellen som éar en forkortning for Sprak, Kompetens, Arbete
och Livslangt Larande.

Arbetet baseras pa EU:s nyckelkompetenser och utgor en profilfraga i det arbete
som forvaltningen gor i det nya landskap som formas med ett breddat uppdrag
for att né fler personer inom socialtjdnsten men ocksé i samverkan med de nya
arbetsmarknadstjianster med tillhdrande aktorer som anskaffas av
arbetsformedlingen. Framdriften skall préglas av att forvaltningens samlade
kraft och forméga, till stor del genom anskaffade leverantdrer, anvinds for att
mota upp behov pé ett systematiskt sétt, skapa en tydlig stegvis forflyttning for
individen mot egenforsorjning.

Hela SKALL-modellen bygger ocksa pa somldsa dvergangar mellan
kartldggande, kompetenshdjande och utbildande insatser dér en stark
anpassning och styrning sker till vilka méjliga utgadngar som finns for individen
i relation till tidigare arbetslivserfarenhet, utbildningsbakgrund och hur kortast
mgjliga till en egen forsdrjning och en héllbar etablering pa arbetsmarknaden.
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3.1.1

3.1.2

Spréket dr en barande del av modellen dér individen, 1 den man det dr mojligt,
lyfts till en identifierad SEQF3'-niva sprakligt for att sikra ett kvalitativt
larande i sin yrkesutbildning men ocksé skapa forutséttningar for ett livslangt
larande och egen drivkraft att sprakligt kunna tillgodogora sig
kompetenshdjande atgirder i och parallellt med arbetslivet.

SKALL-modellen blir ett forhéllningssétt, ett arbetssétt och ett produktionssitt.

Forhallningssatt inom SKALL

Forhallningsséttet ar att de insatser vi ger kring individen har sin bas i EU:s
nyckelkompetenser. Dessa kan, genom exempelvis olika insatser, utvecklas fran
en valdigt grundlaggande niva till en mer kvalificerad niva som kan leda till en
anstéllning och eller vidare studier. Verksamheten behover tidigt identifiera
vilka nyckelkompetenser som é&r av sérskild vikt for den enskilde for att 6ka sin
anstillningsbarhet eller till och med behélla ett arbete inom sitt planerade eller
nuvarande omréde.

Forhallningsséttet innebér ocksa att forvaltningens hela samlade formaga att
leverera insatser genom sina anskaffade samarbetsparters skall vara en aktiv och
nédrvarande del i métet med socialtjénst, néaringsliv, KROM-leverantorer med
flera.

Forhallningsséttet innebér ocksa att vi levererar insatser som beror
vuxenutbildningspolitik, arbetsmarknadspolitik och niringslivspolitik.
Forvaltningen bidrar till att forverkliga socialpolitiska mal men &r inte
socialtjanst utan tar vid dér socialtjdnsten inte har mojlighet att fortsétta
utvecklingen av individens forutséttningar for arbete eller studier.

Arbetssatt inom SKALL

For att anstillningsbarheten skall 6ka behover en tidig och tydlig riktning tas
mot ett antal mdjliga yrken eller branscher. En vardering behdver goras vilka
nyckelkompetenser som kommer att vara av sarskild vikt att utveckla for att 6ka
anstillningsbarheten och pé vilken utvecklingsniva dessa behover befinna sig.

I rustafasen dr tanken att samtliga deltagare méter insatser som bygger pa
varandra och som skapar forutséttningar for en situation som ligger s& néra en
heltidsprestation som mgjligt.

Arbetssattet innebdr ocksa att forvaltningen behover skapa en serie insatser som
somlost forflyttar personen mot en anstillning eller vidare studier. I detta finns
genomforandeplaner och individuell studieplanering som viktiga verktyg.

' SeQF bygger pa och &r kopplad till den europeiska referensramen for kvalifikationer, EQF. Syftet
med referensramarna ar att gora det lattare att jamfora kvalifikationer fran studier och arbetsliv bade
nationellt och internationellt. Detta framjar och forbattrar livslangt Iarande och anstallningsbarhet,
rorlighet och social integration for arbetstagare och studerande i Sverige och inom EU. (myh.se)
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3.1.3

3.2

Produktionssatt inom SKALL

Insatserna, byggda pa nyckelkompetenserna, skall genomforas av externa
leverantorer i stor omfattning och kan avropas l6pande for nya deltagare med en
individuell men sammanhallen planering. Det betyder att verksamheten inom en
viss tidsram kan gora forflyttningar av grupper av individer framét till ett antal
givna lagen som underlittar planeringen for att avropa skriddarsydda insatser,
branschintroduktioner eller planera for anpassade utbildningsstarter for
malgruppen. Harigenom kan rustning for anvisning till KROM-foretag ske,
insatser inom social hansyn eller andra insatser planeras pa ett battre sétt for
hela forvaltningens verksambhet.

- -y
Forberedelser Forsta Kompetensutveckling
Insatser/ kompetenser for arbete j ELEEN]
7. Initi
6. Sotial & & foretagaranda
medborgerlig

kompetens

8. Kulturell
Personlig utveckling medvetenh:

: - och kulturella
5. Ldra att lara sjalvforverkligande uttrycksfor

o o
Halsosam
Anstallbar T T och
hallbar livsstil

‘Aktiv medborgare

och i
4. Digital kompetens socialt delaktig

teknisk kompetens

Arbete /
studier

Mllustration SKALL: Med utgdangspunkt i de dtta nyckelkompetenserna utvecklas personlig
utveckling och sjilvforverkligande, en hilsosam och hallbar livsstil, att bli en aktiv medborgare
och socialt delaktig samt anstdllbar. Stegvis och dver tid ska en forflyttning ndrmare arbete och
studier ske.

Insatser

Malgruppen som uppbér forsdrjningsstdd star i dagsldget langt fran
arbetsmarknaden. 35 % bedoms na sjélvforsorjning pa en kortare tid dn 18
manader. Insatserna behdver dérfor i stor utstrdckning utgoras av olika och
parallella insatser 6ver 1ang tid. Jobbfokuserade insatser behdver ske parallellt
med sociala insatser. Insatser som tidigare har visat sig vara framgangsrika
avseende etablering pé arbetsmarknaden behover anpassas till en malgrupp som
i dagslédget i storre utstrackning har ett storre avstind till arbetsmarknaden.

Insatser for personer med beslut inom SoL 4:1 (som bedéms behdva stdd i mer
n tre ar for att na sjalvforsorjning och diar samverkan mellan socialtjansten och
arbvux behdver ske inom ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering) ska tas
fram i samverkan mellan socialtjénsten och arbvux. Detta arbete &r under
uppbyggnad. Insatsen sprék och hilsa kan ses som en mdjlig insats for deltagare
med beslut inom SoL 4:1. Det &r en insats som riktade sig till géteborgare med
behov av en insats med fokus pé sprak och hilsoinsatser samt med en uttalad
tanke om att den ska leda till arbete. Insatsen byggde pa en behovsinventering
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socialtjansten Hisingen genomfdrde bland sina klienter och sag att malgruppen
inte hade ndgon ldmplig insats. Sprak och hélsa togs fram och emottogs vil av
Socialtjanst Hisingen.

Uppdrag i budget for 2024 som givits till NAV om att skapa insatser for
personer 1 hemldshet och/eller missbruk ar en insats som ska utvecklas inom
SoL 4:1. "Socialndmnden Sydvdist och ndmnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att utreda hur personer i hemloshet och/eller med
beroendeproblematik kan erbjudas meningsfull sysselsdttning och vigar till
arbete. Uppdraget ska genomforas i samverkan med civilsamhdillet.” (Budget
for Goteborgs Stad 2024).

Ett arbete med att ta fram arbvux tjénsteutbud pagér. Det avser personer med
beslut inom SoL 4:4 (som bedoms behova stod 1 mindre dn tre ar for att na
sjalvforsorjning). Tjansteutbudet ar kategoriserat utifran omradena:
hilsoinriktade, jobbfokuserade och kompetenshdjande insatser. Insatserna kan
genomforas av arbvux sévél som externa leverantorer.

Utover tjansteutbudsarbetet kopplat till samverkan mellan Forvaltningen och
socialtjansten finns andra insatser:

e Insatsen arbetsformégebeddomning har anvénts i stor utstrackning och
har bland annat lett till att deltagaren givits rétt till ersittning fran
Forsdkringskassan.

e Ramavtal inom arbetstraning finns ocksé. Syftet med insatsen har sina
utgangspunkter i deltagarens individuella behov och arbetsmarknadens
krav. Deltagaren ges mdjligheten att via arbetstrdning pa en arbetsplats,
under arbetslika forhallanden, integreras/aterintegreras pa
arbetsmarknaden.

e Social hinsyn i upphandling har mgjliggjort for ett hundratal individer
att fa jobb/praktik hos ndgon av stadens upphandlade leverantorer.

e Framtidshubbarna dr en relativt ny insats for att né ut till personer i
olika delar av Goteborg. I samverkan med AB Framtiden byggs nya
motesplatser dér olika verksamheter kan ske och dar lattillgdngliga
moten mellan bland annat arbvux och boende i omradena kan ske i syfte
att skapa forflyttning pa arbetsmarknaden eller bistd med information
av olika slag.

3.3 Auvtal

o Arbete med att ta fram ett nytt avtal for skraddarsydd
kompetensutveckling pagar. Det tar stor hdnsyn till mélgrupperna som
anvisats till Férvaltningen inom ramen for beslut inom SoL 4:1 och 4:4
och kommer att bygga pa SKALL.

e Arbetet med att teckna avtal inom yrkesinriktad vuxenutbildning pa
gymnasial pagar.

e Nytt avtal for sérskilda undervisningsgrupper triader i kraft den 1 januari
2024. Det avser elever med utdkat stddbehov i en anpassad 1armiljo i en
anpassad 14rmiljo, som dr blinda eller har grav synnedséttning, som ar
dova eller har horselnedséttning, som har kognitiv eller psykisk
funktionsnedsittning samt psykisk ohélsa.
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3.4 Arbetssatt

e Internt pa Forvaltningen implementeras SKALL-modellen. Nya avtal
som bygger p& EU:s nyckelkompetenser for stegvis och somlos
forflyttning mot arbete/studier. Ett urval av mdjliga yrken och branscher
identifieras dir mojlighet till anstéllning finns. Branschstrategier
utvecklas successivt for detta syfte. I rustafasen &r tanken att samtliga
deltagare moter insatser som bygger pa varandra och som skapar
forutsattningar for en situation som ligger sa nira en heltidsprestation
som majligt. Arbetssittet innebdr ocksa att forvaltningen kommer skapa
en serie insatser som somlost forflyttar personen mot en anstéllning
eller vidare studier. I detta finns genomforandeplaner och individuell
studieplanering som viktiga verktyg. Enligt SKALL-modellen ska en
storre andel utférande av externt anskaffade leverantorer ske. Detta i
syfte att mojliggora storre volymer av deltagare én idag. For att kunna
hantera olika och forandrade behov hos deltagare i insatser kan det
finnas en vinst i att mojliggora for leverantorer att i storre utstrackning
dn idag organisera insatsen under insatsens gang.

e For deltagare med beslut enligt SoL 4:1 kommer behov av parallella
insatser att vara stort och ske 6ver organisatoriska granser, dvs att de
deltar i insatser som ges av exempelvis socialtjédnsten och/eller
Arbetsformedlingen samtidigt som deltagaren har en insats hos arbvux.

e Vecka 40-kartldggningen for 2023 &dr genomford och héller pé att
analyseras. Detta samarbete mellan socialtjénst, samordningsforbundet
Finsam och arbvux ldgger grunden for vilka behov socialtjénstens
klienter har for att né sjalvforsorjning och ar ett viktigt underlag for
Forvaltningens framtagande av nya insatser.

e Samverkansstrukturer med andra parter blir allt viktigare for att staden
som ska kunna gora ett effektivt och dndamalsenligt arbete. I detta fall
ar strukturen tillsammans med socialtjansten séarskilt vart att ndmna.
Samordnings- och beredningsgrupp, styrgrupp, arbetsgrupp for analys-
och uppfoljningsgrupp samt arbetsgrupp for bestéllning och
uppfoljning. Det skapar goda forutséttningar for samsyn och dialog
samt att snabbt kunna agera pé fordndringar av behov hos malgruppen.

e Samverkan sker ocksa tillsammans med Business Region Goteborg dir
branschstrategier utvecklas.

e Forvaltningens arbetsmarknadsstrategi dr ett centralt styrdokument i
SKALL-modellen dir branschers behov kopplas samman med
personers resa mot sjalvforsdrjning.

e Forvaltningen star i begrepp att utveckla en vuxenutbildningsstrategi
som harmoniserar med SKALL-modellen.

e Staden har en 6verenskommelse med arbetsformedlingen dér tre
omraden for strategisk samverkan &r utpekade: Arbetsgivare och
kompetensforsorjningsbehov, Arbetsformedlingens kompletterande
aktorer och Parternas samlade utbud och insatser, ”den gemensamma
verktygslddan”. "Den gemensamma verktygsiddan och hela utbudet hos
bdda parterna avses att anvdndas i ett samplanerat flode. Flodet
anpassas efter parternas starter och identifierade malgrupper som kan
pdbdrja en insats eller utbildning for att i hogre utstrdckning
sdkerstdlla att utbud och efterfrdagan matchar varandra”. Arbetssittet
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att anvinda varandras verktygslador har en stor potential, men det finns
vissa oklarheter hur det far ske.

e Arbetssittet kan pé ett till del paverkas av en ny arbetsmarknadsinsats
som ges av Arbetsformedlingen och riktar sig till méalgruppen som
aktuell for denna rapport. ’Steg till arbete” &r en ny AF-insats dér
malgruppen é&r arbetssokande som péa grund av funktionsnedséttning
och/eller ohélsa behover arbetslivsinriktad rehabilitering for att fa en
anstéllning eller borja studera. Innehallet i tjdnsten anpassas efter
individens behov och forutsattningar. Deltagaren &r hos leverantéren
upp till ett &r och tva manader. Det &r i dagslaget osdkert hur detta
paverkar Forvaltningens framtagande av insatser.

e Samverkan i insatsen Sprak och hélsa — som genomforts av upphandlad
leverantdr — 1 form av att medarbetare fran arbvux och socialtjansten
var aktiva i sjdlva genomforandet visade sig vara framgangsrikt da
forandrade behov och livsbetingelser hos deltagarna snabbt kunde
hanteras av forvaltningarnas medarbetare. En utveckling av ett sddant
arbetssitt kan ge positiva effekter for deltagarnas stegforflyttning mot
sjalvforsorjning.

e Supported Employment &r en metod som kan komma att behova
utvecklas. Tanken é&r att hitta en arbetsplats forst och parallellt och dver
tid stotta deltagaren och arbetsgivaren for att skapa bra forutsittningar
for deltagaren att utvecklas i arbetet. Mélgruppen har ofta ndgon form
av funktionsnedsittningen inom denna metod.
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